
 

2023 年度 患者満足度調査結果   

 

 当院は 2023年 8月～9月に外来患者さんを対象に患者満足度調査を実施しました。 

調査にご協力をいただきました皆様に心より感謝申し上げます。 

以下に、患者満足度調査結果の概要をご報告いたします。 

今回の調査を通じて、皆様からいただきました評価、ご意見、励ましのお言葉を全職

員で共有し、今後も医療の質、接遇改善活動に取り組んでまいります。 

今後ともご理解とご協力の程、どうぞよろしくお願いいたします。 

                       接遇改善委員会 2023 年 12 月 

 

 調査期間・対象者    

2023 年 8 月 28 日～9 月 28 日に受診した外来患者 

 調査方法 

各外来ブロックよりアンケート用紙を手渡しで配布し、院内に設置した

回収箱に投函していただくか QR コード読み取りによる Web 回答 

 調査件数 

   ➣ 配布件数 ・・・300件 

   ➣ 回収件数 ・・・289件 （回収率 96％） 

 

項目名 質問内容 回答の方法 

患者概要 患者さんご本人の性別、年齢、回答者、受診科、交通手段について 

施設面 

 

院内の見取り図や案内図に満足していますか 

待合室の環境に満足していますか 

 

 

 

満足 

ほぼ満足 

やや不満 

不満 

わからないもしく

は利用なし 

の５段階で評価 

 

待ち時間 診察の待ち時間に満足していますか 

診療・治療 診察時間に満足していますか 

医師による診察・治療内容に満足していますか 

医師との対話 医師との対話に満足していますか 

看護師の評価 看護師の対応に満足していますか 

検査室の評価 検査室（採血やエコー検査）の待ち時間に満足し

ていますか 

採血室職員の対応に満足していますか 

検査室（心電図やエコー検査）職員の対応に満足

していますか 

放射線科評価 放射線科（レントゲンやＣＴ）の待ち時間に満足

していますか 

放射線科職員の対応に満足していますか 

満足 

ほぼ満足 

やや不満 



薬剤部評価 薬の待ち時間に満足していますか 

薬局職員の対応に満足していますか 

不満 

わからないもしく

は利用なし 

の５段階で評価 

リハビリ科評価 リハビリ職員の対応に満足していますか 

事務職員評価 受付や会計事務職員の対応に満足していますか 

病院ＨＰ利用 病院のホームページを閲覧したことがありますか 

病院全体評価 当院を利用して良かったと思いますか 

同じ病気にかかった場合、再び当院に来ると思い

ますか 

当院を親しい方にもすすめようと思いますか 

非常に思う 

思う 

やや思う 

思わない 

の４段階で評価 

不満や改善してほしいところがありましたらご記入下さい 自由記載 

良かったと思うことがありましたらご記入下さい 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

病院各部門の満足度についてお聞きします。 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

病院全体についてお聞きします。 


